
O QUE SÃO DADOS PESSOAIS?

É toda informação relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificável, ou seja, é a informação que
permite identificar uma pessoa natural (o titular dos dados pessoais).

Exemplos: nome, CPF, RG, endereço, telefone, e-mail, número IP, foto, informações de saúde, entre outras
informações.

FALE CONOSCO

Dúvidas sobre este Aviso: privacidade@tidewise.io

Este Aviso de privacidade é válido a partir de 14/03/2024.

HIPÓTESES DE BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS DO USUÁRIO

→ Consentimento para o envio de comunicações;

→ Cumprimento de uma eventual obrigação legal ou regulatória;

→ Exercício regular de direitos em eventual processo judicial, administrativo ou arbitral;

→ Interesse legítimo, sempre no limite da expectativa do titular, e nunca em prejuízo de seus interesses, direitos e
liberdades fundamentais.

Para deixar de receber nossas comunicações, clique no link 
de exclusão de cadastramento ao final dos e-mails 
enviados. Ou, se preferir, enviem um e-mail para 
privacidade@tidewise.io.

POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS PESSOAIS SÃO ARMAZENADOS?

Pelo período estritamente necessário para cada uma das finalidades descritas acima e/ou de acordo com os prazos
legais vigentes, respeitando-se a proporcionalidade e garantindo-se a utilização não excessiva desses dados.

A REGRA: 

Os dados pessoais tratados pela TideWise serão 
eliminados quando deixarem de ser necessários aos 
fins para os quais foram coletados, ou quando o 
usuário solicitar a sua eliminação.

A EXCEÇÃO:

Quando a manutenção do dado for expressamente 
exigida por lei ou regulação aplicável ou, ainda, caso seja 
necessária para a defesa legitima de direitos da TideWise.

COMO MANTEREMOS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

→ Armazenamento em ambiente seguro e com controle de acesso, em servidor corporativo próprio e de terceiros
inclusive em cloud, localizado no Brasil e no exterior;

→ Utilização de softwares de segurança;

→ Treinamento periódico dos colaboradores;

→ Adoção de medidas de segurança razoáveis contra perda, interferência, uso indevido, acesso não autorizado,
divulgação, alteração ou destruição de dados dos usuários;

→ Acesso interno dos dados dos usuários realizado apenas por profissionais devidamente autorizados;

→ Respeito aos princípios da finalidade, adequação e necessidade na realização do tratamento.

LEGISLAÇÃO, IDIOMA E FORO APLICÁVEIS A ESTE AVISO

Legislação: Brasileira, em especial a LGPD;

Idioma: Português;

Foro competente: Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro.

QUAIS DIREITOS O USUÁRIO PODE REQUERER EXPRESSAMENTE E SEM CUSTO?

→ Confirmação da existência de tratamento de dados;

→ Acesso aos dados armazenados;

→ Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

→ Anonimização, bloqueio e/ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou em desconformidade com a lei
vigente;

→ Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, nos termos a
serem regulamentados pela ANPD;

→ Eliminação dos dados pessoais tratados com consentimento do titular, exceto se necessários para cumprir
obrigação legal ou regulatória;

→ Informações sobre as entidades públicas e privadas com as quais a TideWise compartilhou seus dados;

→ Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa;

→ Revogação do consentimento para o tratamento dos dados pessoais.

Caso deseje informações ou exercer seus direitos, fale com o nosso Encarregado: privacidade@tidewise.io

QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

O acesso e a navegação em nosso site são isentos de qualquer registro, cadastro, preenchimento de formulários ou
fornecimento de dados pessoais.

Porém, às vezes poderemos coletar alguns de seus dados pessoais.

Dados fornecidos diretamente por você:

Área: “Receba as nossas atualizações ;)” (https://www.tidewise.io/pt)

Dado pessoal tratado: o seu e-mail;

Finalidade: Receber conteúdos referentes às nossas atividades, serviços, lançamentos e outras novidades.

Dados tratados indiretamente:

Coletados por cookies instalados pontualmente no dispositivo de acesso ao site, seja para permitir a utilização de 
algumas de suas funcionalidades, seja para otimizar a experiência de navegação.

i. Cookies estritamente necessários para o funcionamento do site, e utilização de serviços e recursos; e

ii. Cookies analíticos para fins de registro do número individual de ID, cujo propósito é gerar dados estatísticos de 
visitas ao site.

Obs.: Os cookies utilizados não possibilitam acessar outros arquivos em seu computador ou descobrir outros dados 
sobre você.

Como alterar ou bloquear cookies:

Defina as configurações do seu navegador 
para bloquear algum(ns) ou todos os cookies.

Mas lembre-se: isso poderá afetar, no todo 
ou em parte, o acesso ou a utilização do site 
e/ou suas funcionalidades.

Para mais informações, acesse 
https://allaboutcookies.org.

COM QUE FINALIDADE TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

→ Para saber quem você é e promover nossos serviços;

→ Para entrar em contato com você por determinados canais tradicionais ou digitais;

→ Para melhorar nossos conteúdos e serviços para aperfeiçoar a sua experiência no portal.

ACESSO A PLATAFORMAS DE TERCEIROS

Ao navegar em nosso site, o usuário poderá ser conduzido a outros portais ou plataformas que poderão coletar suas
informações e ter seus próprios avisos de privacidade.

Nesses casos, a TideWise não se responsabiliza pelo conteúdo lá exposto e nem pelos avisos de privacidade
exibidos.

Cabe ao usuário acessar esses avisos, sendo sua responsabilidade aceitá-los ou rejeitá-los.

ALTERAÇÕES NESTE AVISO DE PRIVACIDADE

A TideWise poderá, a qualquer tempo, modificar, alterar, acrescentar ou remover partes deste Aviso.

Nesse caso, disponibilizaremos um novo Aviso de Privacidade no site, evidenciando a data de sua alteração.

Verifique este Aviso toda vez que navegar neste site.

Aviso de Privacidade

A TideWise tem compromisso com a privacidade e a proteção dos dados pessoais dos usuários que visitam
este website.

Dúvidas sobre este Aviso, envie um e-mail para: privacidade@tidewise.io

Este Aviso descreve:

Como coletamos, armazenamos e utilizamos os dados 
pessoais dos usuários; e

Os seus direitos enquanto titular de dados pessoais, 
conforme a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 

– LGPD (Lei nº 13.709/2018).

COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS?

→ Com autoridades públicas competentes, quando por elas determinado;

→ De forma automática, em caso de movimentações societárias, como fusão, aquisição e incorporação;

→ Com prestadores de serviços de tecnologia da informação e suporte técnico, para: (i) prestar serviços de nuvem
para a nossa plataforma; (ii) hospedar os serviços e o conteúdo; e (iii) fornecer suporte técnico e operacional
para os serviços.

Não comercializamos ou compartilhamos suas 
informações visando fins lucrativos e 
econômicos.

Utilizamos nossa base de dados apenas para 
os fins específicos estabelecidos e dentro dos 
propósitos das nossas atividades.
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